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Le nouveau site
internet est
opérationnel !

RAPPEL

Le site de votre office fait peau
neuve. L’objectif est de mettre a
votre disposition un moyen simple et
efficace pour vous informer et nous
contacter. Ce nouveau site s’adapte
parfaitement a toutes les tailles
d’écrans et a été concu pour offrir
aux utilisateurs une navigation
simple, claire et intuitive.

\Vous trouverez dans cette fiche le resumé
des principales fonctionnalités de votre
nouveau site internet.

Une question sur votre quittance de
loyer, votre contrat de location, le
paiement de votre loyer ?

Signalez un probléme dans votre
logement ou votre résidence ?

Utilisez le site internet
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S’inscrire sur I'Espace locataire

sannes.fr - @ hn @O ®

Vous étes locataire
Votre espace reservé

cliq“ez ici | SOMMES NOUS ? INFO LOGEMENT  VIE DU LOCATAIRE MARCHES PUBLICS  INITIATIVES
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Régler son loyer
En défilant la page
= , : d’accueil, vous
1 ~ " — _ PeT ~ accéderez aux
Espace locatairs 0 Epace saminRirateure actualités importantes

de votre Office
Actualités OPH Cad

hitps:/fiupaizenigne.systempay /OPHCANNES

QUISOMMES NOUS?  INFO  LOGEMENT  VIE DU LOCATAIRE ~ MARCHES PUBLICS  INITIATIVES
Mesdames, Messieurs les locataires,

La loi du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face & l'épidémie de covid-19 a habilité le Gouvernement & prendre différentes mesures par voie
d'ordonnances.

Lors de votre premiére
inscription, cliquez
ici pour créer votre
compte*

06 62 94 39 15 (Urge:
S urgences techniques. La priorité de
vous sera fourni aucun renseignement

Pas encore de compte?

administratif. L'OPH se réserve le droit de facturer au locataire une intervention in

Connexion

Devenir Correspondant
Relais

Identifiez vous

Vous souhaitez déposer votre
candidature pour étre correspondant

relais :
Mot de passe perdu

Stenregistrar

* \Jous recevrez un premier mail de prise en compte sur lequel vous devrez cliquer pour confirmer votre demande
d'activation de votre espace locataire. Un deuxieme mail vous sera ensuite envoyé pour confirmer I'ouverture de
votre compte par notre modérateur.



Le fonctionnement de I’'Espace locataire

' OPH Cannes - Espace Locatair X . )
c e 0 @ - hitps; R = Toutes les informations concernant
votre résidence
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ACCUEIL QUISOMMESNOUS? INFO LOGEMENT  VIE DU LOCATAIRE

Coffre-fort personnel sur
lequel nous pouvons vous
déposer des documents

Connexion

A

Fspace taire - Informag:‘)s g

Mesdames, Messieurs,
Cet espace vous est exclusivement réservé, il vous permet :
+ de consulter toutes les informations utiles & votre quotidien au sein de notre patrimaine ( Ci-dessous)

Bonjour

= d'accéder & toutes les informations liées & votre Résidence (| )
Vos informations * diefiectuer des réclamations techniques ou demandss administratives en ligne (s i ) Vous pouvez nous
+ de disposer de documents concernant votre situation locative (! JUMENTS) contacter 24h/24 pour
effectuer une réclamation
Accés au Journal des =
e technique ou une

demande administrative

Fiches d'informations.

- @ o noDo& =

Cliquez ici pour faire
vos démarches en ligne
ACCUEIL  QUISOMMESNOUS? INFO  LOGEMENT  VIEDULOCATAIRE  MARCHES PUBLICS  INITIATIVES
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ou un signalement i nous aire remonter 7 Remplissaz

Connexion

Réclamation Technigque

Faire une réclamation

Vous quest
votrs formiaire en igne.
Vous recenrez une cop demanda sur a

Demande Administrative

:

Acceés aux formulaires
Demande Administrative

indiué sur a formalaire.

tranamis pas SMS sur votre Porable.

Réclamation Technigue

Pour une utilisation optimale, il est préférable de disposer d'un compte Gmail
mais il est possible de vous connecter avec votre propre compte.
Au moment de l'identification, cliquez sur “créer un compte” “pour moi”, puis changez
I'adresse mail par votre adresse personnelle. Procédez aux différentes étapes d’enregistrement.
Une fois la validation terminée, lors de votre prochaine connexion, le formulaire s’ouvrira directement.

UTILISATION DEPUIS UN
SMARTPHONE
Reclammens - Vous constatez un probleme
Demande Réclamation technique dans votre logement ou votre
Administrative locataire résidence ?
t?::ﬂiimmmw @fﬂ%ﬁhﬂﬁff Vous pouvez le signaler
S et e directement depuis votre
— e telephone et joindre
une photo.




Changer votre mot de passe, procédure

. . . l /
KX -~ -l Cliquez la rubrique Mon profil I \
« c @ D & -0 httpsi/fwwwc -3 neooe = -
N~
ACCUEIL QUISOMMESNOUS? | INFO LOGEMENT  VIE DU LOCATAIRE MARCHES PUBLICS  INITIATIVES
Connexion
s ' A /
B G| |\l o’
Espace Lo ire - Informations générales L
Mesdames, Messieurs,
Cet espace vous est exclu: | sment réservé, il vous permet : T =
g Ve e Sl T T Y ow mDo® =
+ d'effectuer des réclamatio chniques ou demandes administratives =
+ da disposer da documents ¢\ mant volre situation locative (. (ST %:E’?:r
" reds au Jourr
ACCUEIL ‘QUISOMMES NOUS ? INFO LOGEMENT  VIE DU LOCATAIRE MARCHES PUBLICS INITIATIVES
Fiches d'informatic
Vous dles ici : > > frankye
Editer > Relations directes ~
[ Lo & Mettre & jour votre profil
@0 Vues
Allez sur Editer, W
puis cliquez sur 1 g
Mettre a jour mon profil
Statut é: @ Connecté(e) B e
Infos de contact Infos diverses
Inscrivez votre
A i 5 Mot de passe ACTUEL B
«)> G @ @ & ~o httpsy, ils.htm 1 QO ® =
( case VERIFI_CURRENT_SOMETHING )
1> Offica Public
E’_‘)'Ll seiTiabitat
— Pays de Lénns
ACCUEIL  QUISOMMES NOUS? INFO LOG, )
Inscrivez votre
VERIFY.CURRENT_SOMETHING | ssssassessssss ® NOUVEAU Mot de passe
Mot de passe sssassssss &
.|
Vérifiez Mot de passe sesnnrennn G)\
e T PN Retapez a nouveau votre
NOUVEAU Mot de passe
Fuseau horaire - Valeur par Défaut - j L2
Languc dusite - Valeur par Défaut - j &
// ration - Valeur par Défaut - j L2
istration - Valeur par Défaut - j @
0
% Powered by Community Builder
Pour terminer, cliquez sur Mettre a jour.
Voila, votre mot de passe est change !
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